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Johdanto

• Tämä alueellinen kriisisuunnitelma kuvaa Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen 
ja alueen opetuksen ja koulutuksen järjestäjien yhteistyötä kriisitilanteissa. 

• Kriisitilanteisiin kuuluu vaiheina ennaltaehkäisy, varautuminen, hoito sekä 
jälkihoito ja seuranta. 

• Kriisisuunnitelma on lakisääteisen alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman 
liite ja sitä päivitetään tarpeen mukaan myös kauden 2026 - 2029 aikana.

• Alueen opetuksen ja koulutuksen järjestäjät ovat laatineet omat 
kriisisuunnitelmansa, ja tämä suunnitelma on laadittu niiden 
pohjalta. Alueellinen kriisisuunnitelma tukee opetuksen ja koulutuksen 
järjestäjien kriisisuunnitelmia. 



Kriisin hallinnan vaiheet



Alueen koulujen ja oppilaitosten kriisityön organisoituminen 

Koulutuksen järjestäjän opiskeluhuoltosuunnitelman tulee sisältää kriisisuunnitelma, jossa kuvataan toiminta 
äkillisissä kriiseissä sekä uhka- ja vaaratilanteissa.

Toimipaikoissa on hyvä sopia ydinryhmästä, joka on perehtynyt äkillisten kriisien psykososiaalisen tuen 
suunnitteluun ja toteuttamiseen, jotta kriisit ja hätätilanteet pystytään hoitamaan tehokkaasti. Ryhmä voidaan 
nimetä kriisiryhmäksi. Kriisiryhmän johtajana toimii usein rehtori.

Kriisiryhmään kuuluu usein oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhmän jäseniä kuten rehtori, psykologi, kuraattori, 
terveydenhoitaja, erityisopettaja, opinto-ohjaaja ja opettaja.

Kriisiryhmän tehtäviä kriisitilanteessa on suunnitella tarvittavat tuki-, interventio- ja hoitopalvelut, löytää 
tarvittavat työntekijät, käynnistää palvelut, tehdä kriisityötä sekä valvoa lapsille, oppilaille, opiskelijoille ja 
henkilöstölle tarjottavaa psykososiaalista tukea ja palveluja.

Lähde: Kriiseihin varautuminen ja toiminta äkillisessä kriisitilanteessa | Opetushallitus

https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kriiseihin-varautuminen-ja-toiminta-akillisessa-kriisitilanteessa


Alueen koulujen ja oppilaitosten kriisityön organisoituminen

• Hyvinvointialueen opiskeluhuollon kriisiryhmä
• Hyvinvointialueella toimii opiskeluhuollon kriisiryhmä, jossa jäseninä on opiskeluhuollon ammattilaisista. 

• Opiskeluhuollon ammattilaiset ovat ryhmässä mukana oman työnsä ohessa.  

• Perustehtävä
• Ryhmässä on opiskeluhuollon erityinen kriisiosaaminen ja osaamisen jalkauttaminen. Ryhmä aktivoituu tarvittaessa kentälle 

koulujen laajemmissa kriiseissä koulun oman kriisiryhmän tueksi. 

• Opiskeluhuollon henkilöstölle ja koulujen henkilökunnalle tuen, tiedon ja konsultaation tarjoaminen kriisitilanteiden 
hoitamisesta ja jälkihoidosta. 

• Oppilaiden turvallisuuden tunteen vahvistaminen psykososiaalisen tuen kautta kriisitilanteissa ja mahdollinen jälkihoito. 

• Ryhmään otetaan yhteyttä oman koulun opiskeluhuollon kautta. 

• Yhteys
• Oman koulun opiskeluhuollon henkilöstön kautta

 



Opetuksen järjestäjien ja hyvinvointialueen yhteistyö kriisitilanteiden 
ennaltaehkäisemiseksi

Ennaltaehkäisyn kannalta oleelliset suunnitelmat ja toimet: Koulujen ja oppilaitosten kriisisuunnitelmat, riskianalyysit, vaarojen 
arvioinnit, pelastussuunnitelmat ja terveellisyyden ja turvallisuuden tarkastukset toimipisteissä. 

Yhteistyö ja koulutus koulujen ja oppilaitosten henkilökunnan ja opiskeluhuollon henkilökunnan turvallisuus asioissa, kuten 
turvallisuuskävelyt, suojautumiset ja koulutus. 

Opiskeluhuollon ja toimipisteiden yhteistyö yhteisöllisen opiskeluhuollon osalta, tavoitteena myönteinen ja turvallinen ilmapiiri, 
yhteisöllinen toimintakulttuuri ja ennaltaehkäisevä mielenterveystyö. 

Opiskelijoiden osallistaminen ja yhteistyö opiskelijoiden kanssa hyvinvoinnin edistämiseksi.

Opiskelijoiden ja huoltajien tiedottaminen opiskeluhuollon palveluista. 

Yhteistyö alueellisessa opiskeluhuollon yhteistyöryhmässä kriisien ennaltaehkäisemiseksi.  

Opiskeluhuollon omavalvontasuunnitelmat ja riskienarvioinnit. 



Yhteistyö kriisitilanteisiin varautumisessa

Opetuksen järjestäjien kriisisuunnitelmat ohjaavat kriiseihin varautumista toimipistetasolla, näitä 
käydään oppilaitosten henkilöstön sekä opiskeluhuollon henkilöstön kanssa läpi vuosittain. 

Oppilaitoksissa on nimetty kriisiryhmä, joka kokoontuu suunnitelmallisesti sekä kriisitilanteissa ja 
jälkipuruissa. 

Tiedottamisesta ja viestinnästä sopiminen oppilaitoksen kriisiryhmän kesken (tärkeää sopia erityisesti 
tiedon kulku opiskeluhuollon ja oppilaitoksen välillä) 

Hyvinvointialueella on nimetty opiskeluhuollon kriisiryhmä, joka tarjoaa tarvittaessa kriisityön tukea 
konsultoinnin ja jalkautumisen muodossa kouluihin ja oppilaitoksiin kriisitilanteiden hoitamiseksi. 

Yhteisesti järjestetyt turvallisuusvalmennukset ja harjoitukset sekä turvakävelyt toimipisteissä. 



Yhteistyö kriisitilanteissa ja psykososiaalisen tuen järjestämisessä

Yhteys 

toimipisteen 

rehtoriin. Mikäli 

kriisi koskettaa 

useampaa 

toimipistettä, 

yhteys 

kaikkien koulujen 

rehtoreihin.   

Rehtori tiedottaa 

opiskeluhuoltoa ja 

kutsuu koolle 

koulun 

kriisiryhmän. 

Opiskeluhuollon 

työntekijät 

tiedottavat omia 

esihenkilöitään ja 

esihenkilöt 

tiedottavat 

palveluvastaavaa. 

Kriisin hoitaminen 

tapahtuu 

opetuksen 

järjestäjän 

kriisisuunnitelman 

mukaisesti. 

Oppilaitoksen 

kriisiryhmä arvioi 

yhteydenoton 

tarvetta 

hyvinvointialueen 

opiskeluhuollon 

kriisiryhmään, 

mikäli 

oppilaitoksessa 

tarvitaan lisää 

psykososiaalista 

tukea.

Tarvittaessa yhteys 

ja yhteistyö 

Sosiaali- ja 

kriisipäivystyksen 

kanssa. 



Yhteistyö jälkihoidon ja seurannan osalta

• Hyvinvointialueen opiskeluhuollon työntekijät antavat oppilaille 
psykososiaalisista tukea yhteistyössä opetushenkilöstön kanssa. 

• Toimipisteen kriisiryhmä seuraa opiskelijoiden hyvinvointia ja järjestää 
tukea tarpeen mukaan ryhmille ja yksittäisille 
opiskelijoille. HVA:n opiskeluhuollon kriisiryhmä tarjoaa tarvittaessa 
psykososiaalista lisätukea.

• Oppilaitoksen kriisiryhmän kriisin purkuun osallistuvat kriisissä olleet 
toimijat. Hyvinvointialueen opiskeluhuollon kriisiryhmä voi tarvittaessa tukea 
purkua laajemmissa kriiseissä.

• Opetuksen järjestäjän työterveyshuolto tukee opetushenkilöstöä, ja 
hyvinvointialueen henkilöstö saa tukea omasta työterveyshuollostaan.



Viestintä
Ennaltaehkäisevästä työstä ja toimintamalleista tiedottaminen

• Opetuksen järjestäjät vastaavat siitä, että kriisisuunnitelmat ovat 
henkilökunnan, opiskelijoiden ja huoltajien saatavilla. 

• Ennaltaehkäisevästä työstä tiedotetaan toimipisteissä ja 
toimipisteiden opiskeluhuoltoryhmät vastaavat tiedottamisesta. 

• Opiskeluhuolto tiedottaa omista palveluistaan kouluilla.

• Opiskeluhuollon palveluvastaava tiedottaa koulutuksen ja 
opetuksen järjestäjiä vuosittain (sekä tilanteen muuttuessa) 
opiskeluhuollon kriisiryhmän toiminnasta, opiskeluhuollon 
johtavien yhteystiedot sekä heidän vastuunsa kriisitilanteiden 
hoitamisessa.

Tiedottaminen ja tiedonkulku kriisitilanteen 
aikana ja sen jälkeen

• Opetuksen/koulutuksen järjestäjä vastaa 
kriisitiedottamisesta. Poliisi ottaa tarvittaessa 
tiedotusvastuun. Hyvinvointialue 
tiedottaa järjestämästään psykososiaalisesta 
tuesta. 

• Hyvinvointialue tiedottaa oppilaitoksia, huoltajia 
sekä oppilaita opiskeluhuollon palveluista ja 
muista hyvinvointialueen tarjoamista 
tukipalveluista alueen asukkaille.

• Kriisistä ja sen hoidosta informoidaan 
hyvinvointialueen Lasten, nuorten ja perheiden 
palveluiden (Lanupe) johtoryhmää ja tarvittaessa 

laajemmin hyvinvointialueen ylempää johtoa.
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